JAVNI OGLAS - PITANJA, LISTA PROPISA I LITERATURE IZ OBLASTI
1Z KOJIH CE SE POLAGATI PISMENI I USMENI ISPIT

Pozicija: Struéni saradnik za odnose s javnoScu

PITANJA:

Koja je prva zadaca odnosa s javnoséu u procesu komunikacije zdravstvenih ustanova?

Koji daljnji korak slijedi nakon Sto odnosi s javnoséu detektiraju sve javnosti kojima se Zele obracati?
Sta Svjetska zdravstvena organizacija isti¢e kao nuzno za uspjeh politike Zdravlje za sve?

Sta djelatnici odnosa s javnoscu koriste u svakodnevnoj komunikaciji s medijima?

Zasto mediji predstavljaju jednu od najvaznijih vanjskih javnosti svake zdravstvene organizacije?
Koje se krizne situacije navode kao najucestalije u zdravstvenim ustanovama?

Koje su glavne vrste strategija za odnose s javnoscéu?

Sta omogucava slanje direktne poste u komunikaciji?

9. Kojom tehnikom je potrebno strukturirati priopéenje za Stampu da bi bilo napisano u vidu vijesti?
10. Koji je osnovni princip u saopéenju za medije?

11. Na koliko redova i stranica je potrebno ograniéiti saopcenje za Stampu u veéini slucajeva?

12. Sta svaka inicijativa u oblasti odnosa s javno§éu mora imati?

13. Koje nazive strucnjaci za odnose s javnoscu treba da odbace prilikom definisanja ciljne grupe?
14. Sta automatski podrazumijeva odabir ciljne grupe u komunikaciji?

15. Poruka koja se $alje ciljnoj grupi je efektnija kada se Salje?

16. Sta spada u klju¢ne aspekte svake strategije u domenu PR-a i komunikacije?

17. Sta spada u ciljne lokalne javnosti?

18. Koji oblik komuniciranja je bitan za efikasnu komunikaciju sa lokalnom zajednicom?

19. Kako odnose s lokalnim javnostima treba koristiti?

20. Zasto se odnosi s medijima u oblasti odnosa s javno$¢u smatraju nepreciznom alatkom?

21. Koja je uloga medija u funkciji PR-a?

22. Kakva mogu biti misljenja izre¢ena u intervjuu prema autoru Mirosavljevic¢u?

23. Cemu odnosi s javno$éu motiviraju organizacije da brinu?

24. Sta za veéinu ljudi predstavljaju mediji?

25.  Sta najvise privla¢i paznju savremenih medija?

26. Zasto su osnovna znanja o medijima neophodna odredenim pojedincima u organizacijama?
27. Koja je osnovna obaveza svake organizacije u upravljanju odnosima s medijima?

28. Sta predstavlja najveéi problem u kriznoj komunikaciji organizacije?

29. Koja je glavna svrha kriznog komuniciranja?

30. Sta usmeni mediji omoguéavaju u¢esnicima komunikacije?

31. Koja je jedna od prednosti pisanih medija?

32. Sta se podrazumijeva pod krizom?

33. Sta se podrazumijeva pod kriznom situacijom?

34. Sta je najvaznije navesti na pocetku saopstenja za medije u slu¢aju krize?

35. Kada je preporucljivo organizovati konferenciju za novinare tokom krize?

36. Kaoji je mogudi rizik sazivanja nepotrebne konferencije za novinare?

37. Sta je neophodno utvrditi prije organiziranja press konferencije?

38. Koja je jedna od obaveza govornika na press konferenciji?

39. Zasto se u javnozdravstvenim krizama preferira da se medijima obracaju zdravstveni radnici?
40. Koji princip je posebno naglaSen kao centralan u kriznoj komunikaciji?

41. Sta je kljuéno uéiniti prije medijskog nastupa kako bi se izbjeglo pogresno tumagenje poruka?
42. Koja je jedna od najvecih Steta koju nepripremljen glasnogovornik moze napraviti?

43. Sta predstavlja SOCO u kontekstu komunikacije s medijima?

44. Kako glasnogovornik treba postupiti kada novinar postavi pitanje koje se odnosi na drugu instituciju?
45. Koji je jedan od osnovnih principa ponasanja glasnogovornika?

46. Nad ¢ime glasnogovornik ima potpunu kontrolu tokom medijskog nastupa?

47. Zasto je vazno da glasnogovornik bude dostupan i angaziran?
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Koja karakteristika glasnogovornika najdirektnije doprinosi izgradnji povjerenja javnosti?
Pisanje naziva institucija velikim slovom

Pisanje geografskih naziva

Pisanje rjecce ne uz glagole

Pisanje futura I (skraceni oblik)

Pisanje slozenih priloga

Pisanje titula i stru¢nih zvanja

Pravilna upotreba glasova ¢ i ¢

Pravilna upotreba glasova dz i d

Pisanje upitne rjecce li

Pisanje prisvojnih pridjeva izvedenih od vlastitih imena

Upotreba tacke iza skracenica

Pisanje rijeci stranog porijekla

Pisanje prijedloga uz imenice

Pisanje brojeva rije¢ima u tekstu

Upotreba zareza u jednostavnim reéenicama

Upotreba glasova je i ije u ijjekavskom izgovoru

Pisanje odvojenih glagolskih oblika

Pisanje posvojnih zamjenica

Pravilno pisanje prijedloga uz imenice

Pisanje imena praznika

Koji su osnovni ciljevi i nacela zdravstvene zastite prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti?
Kako se prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti definiSe zdravstvena zastita?

Na kojim nivoima se organizuje zdravstvena zastita u FBiH?

Ko su nosioci zdravstvene zastite u Federaciji BiH?

Koje su nadleznosti Federacije, a koje kantona u oblasti zdravstvene zastite?

Ko donosi plan i program mjera zdravstvene zastite?

Koje vrste zdravstvenih ustanova predvida Zakon o zdravstvenoj zastiti?

Ko moze osnovati zdravstvenu ustanovu?

Koji su uslovi za osnivanje zdravstvene ustanove?

Sta je zdravstvena djelatnost na primarnom nivou?

Koje djelatnosti se obavljaju na sekundarnom i tercijarnom nivou?

Ko rukovodi zdravstvenom ustanovom i koje su njegove osnovne nadleznosti?
Koja su tijela upravljanja u zdravstvenoj ustanovi?

Koja su osnovna prava pacijenata prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti?

Ko se smatra zdravstvenim radnikom, a ko zdravstvenim saradnikom?

Koji su uslovi za obavljanje zdravstvene djelatnosti?

Sta je licenca za samostalan rad i ko je izdaje?

Koje poslove obavlja Komisija za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga?
Koji organ osigurava obavljanje djelatnosti ustanove na nacelima etike i medicinske deontologije?
Sta je Statut zdravstvene ustanove?

Sta se ureduje statutom zdravstvene ustanove?

Kako ostvaruje Sredstva za rad i razvoj zdravstvena ustanova?

Koju djelatnost obavlja Zavod za javno zdravstvo kantona ?

Ko vrsi nadzor nad provodenjem Zakona o zdravstvenoj zastiti?

Kako Zdravstvene ustanove organiziraju svoj rad?

Ko snosi odgovornost za zakonitost rada zdravstvene ustanove?

Ko ima pravo pristupa informacijama prema Zakonu o slobodi pristupa informacijama?
Na koja tijela javne vlasti se primjenjuje Zakon o slobodi pristupa informacijama?
Sta se smatra ,,informacijom* u smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama?
Da li podnosilac zahtjeva mora navesti razlog trazenja informacije?

U kojem obliku se moze podnijeti zahtjev za pristup informacijama?

Koji su osnovni elementi koje zahtjev treba da sadrzi?

U kojem roku je organ duzan odgovoriti na zahtjev?

U kojim slu¢ajevima se rok za odgovor moze produziti?

Koje su iznimke od prava pristupa informacijama?



104. Sta podrazumijeva zastita interesa nacionalne sigurnosti?

105. Kada se informacija moze uskratiti radi zastite komercijalnih interesa trece strane?

106. Da li se moze omoguciti djelimican pristup informaciji?

107. Na kojem jeziku se osigurava pristup informacijama?

108. Da li je nadlezni javni organ duzan prevoditi zahtjevanu informaciju s jednog na drugi sluzbeni jezik?
109. Kako se postupa sa informacijama koje sadrze licne podatke?

110. Da li se naplacuju troskovi pristupa informacijama?

111. Ko snosi troskove umnozavanja trazenih informacija?

112. Na koji na¢in organ obavjestava podnosioca zahtjeva o odluci?

113. Sta mora sadrzavati rjeSenje o odbijanju zahtjeva?

114. Koji su pravni lijekovi dostupni ako je zahtjev odbijen?

115. U kojem roku se moze podnijeti Zalba protiv rjeSenja?

116. Ko odlucuje o zalbi na rjeSenje organa uprave?

117. Koje su obaveze javnih organa u vezi sa objavljivanjem informacija bez zahtjeva?

118. Sta je indeks registar informacija?

119. Ko je odgovoran za provodenje Zakona o slobodi pristupa informacijama unutar organa vlasti?
120. Kakva je odgovornost sluzbenika koji neopravdano uskrati informaciju?

121. Moze li strani drzavljanin podnijeti zahtjev za pristup informacijama?

122. Kako se postupa kada traZzena informacija nije u posjedu organa kojem je zahtjev upuéen?
123. Da li se pristup informacijama moze ograni€iti radi zastite sudskih postupaka?

124. Koji je osnovni cilj Zakona o slobodi pristupa informacijama FBiH?
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