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PREDMET: Zastupni¢ka inicijativa, dostavlja se

Zastupnik Sead Milavica je na Osmoj radnoj sjednici Skupstine Kantona Sarajevo, odrzanoj dana
14.05.2019. godine, u okviru tac¢ke Dnevnog reda “Poslani¢ka/zastupnic¢ka pitanja, inicijative i
odgovori“ a u skladu sa Poslovnikom Skup§tine Kantona Sarajevo, uputio zastupnicku inicijativu:

“da Vlada Kantona Sarajevo, sa posebnom uklju¢eno$éu Ministarstva zdravstva Kantona
Sarajevo i u suradnji sa nadleznim institucijama u $to kracem vremenskom roku donesu
Strategiju o zaStiti i prevenciji nasilja nad medicinskim radnicima, na osnovu koje ée
. Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevnmmﬂimﬁm zatiti i prevenciji
nasilja nad medicinskim radnicima kojima bi se jasno definisale konkretne aktivnosti i
mehanizmi koji bi omogudili provodenje spomenute Strategije”

U prilogu akta dostavljamo naprijed navedenu zastupnicku inicijativu, te Vas molimo da ovom
ministarstvu  dostavite miSljenje kako bi se blagovremeno isto dostavilo Skupitini Kantona
Sarajevo.
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VLADA KANTONA SARAJEVO

_MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

Zastupnik Sead Milavica na Osmoj radnoj sjedmici Skupitine Kantona Sarajevo, odrZanoj dana
14.05.2019. godine , u okviru taske Dnevnog reda "Poslanitka/zastupnitka pitanja, inicijative 1 odgovori", a
u skladu sa Poslovnikom Skupitine Kanton Sarajevo pokrenuo je zastupnitku inicijativu “da Vlada
Kantona Sarajevo, sa posebnom ukijudenoSéu Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo i u saradnji
sa nadleznim institucijama u $to kraéem viemenskom roku donesu Strategiju o zadtiti | prevencijj
nasilja nad medicinskim radnicima, na osnovu koje ¢e Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo
donijeti relevantne Pravilnike o za$titi i prevenciji nasilja nad medicinskim radnicima kojim bi se
Jasno definisale konkretne aktivnosti i mechanizmi koji bi omogucili provodenje spomenuto
Strategije”,

Molimo da pokrenutu inicijativa tretirate v okviru nadle¥nosti ; nakon postupanja po istoj, shodno
odredbama Poslovnika Skupdtine Kantona Sarajeve (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo- byoj 41/12 .
Drugi novi predi¥ceni tekst, broj 15/13 i 47/13,47/15,481 6) u pisanom obliku, obavijestite Skupstinu ¢
uéinjenom,

Prifog: Zastupnidka inicijativa Seada Milavice

CO: . Tk
-sekretar SKS o PREDSIEDAVAIUCI
-sekretar Vlade Kantona 7 -"IS‘-KUNE ' TONA JEVO
' NAGhue
Elmedin Konakovid

Pripremila: Jasminka Deliahmetovié
Konfrolisala: Amela Smailagié-Camdsiéaf 5.

web: http://skupstina.ks.gov.ba
¢-mail: skupstina@skupstina.ks.gov.ba
Tel: + 387 (0) 33 562-058,
Fax:+ 387 (0) 33 562-210
Sarajevo, Reisa DZemaludina Causevica |




DEMOKRATSKA FRONTA

Klub zastupnika Demokratske fronte y Skup$tini Kantona Sarajevo
Zastupnik: Sead Milavica '

Broj: /19

U Sarajevy, 14.05.2019. godine

BOSNA 1 HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNA I HERCEGQVINA

KANTON SARAJEVO

SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO

VLADA KANTONA SARAJEVO

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA KANTONA SARAJEVQ

PREDMET: ZASTUPNICKA INICIJATIVA

Postovani,

RjeSenje ovog problema zahiijeva stratesk pristup od nekoliko koraka, a kaji bi bili sadrzan;
Strategiji o zagtit] i prevenciji nasilja nad medicingkin radnicima. Prije Svega, potrebno je jasno
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sisteme izvjeSiavanja koji rezultiraju transparentnim rezultatima. Vrlo Je vaZno napravit; ovaj
korak jer trenutng ne postoji protokol. i

Medutim ove mformacije neée same po sebi sprijeciti nasilje, veé ih je potrebno koristiti kao
Svojevrsni sistem usmyjerenja konkreinih fizizkih mjera. Tako je potrebno razvif kvalitetne
inicijative kojim bi se smanjili slugajevi nasilja na radnom mjestu. To mode podrazumiievati
fizicke mjere obezbjedenja, ovisno o specifitnom statusu, obimu { vrsti rada ali i financijskom
situaciji pojedinih ustanova.. Fizika ili tehnoloska tjeSenja mogu ukljudivati zaStitare, alarme,
bolje izlazne rute, redovite sigurnosne patrole, detekiore metala, tipke za panikn (ukljudujudi i
mobilne tipke za paniku), tehnologiju nadzora (kao 3to su kamere), zastitu barijerama (na primjer,
vrata 1 ograde sa elekironskim pristupom), promjene u fizitko] okolini kako bi se olakala de-

administrativnim brocedurama, Kag primjer, da bi se stvoriio mimije okruZenje koje manje
dovodi do nasilja, potrebno je dodijeliy dovoljno osoblja riziénim Jedinicama kako bi se smanjile

svijedocima i drugima koji su pogodeni nasiliem na radnom mjestu, ukljudujudi psihologko
savjetovanje i alj stvaranje sigumog okiiZenja za Jrtve traume, ukoliko je o moguée,

Naposlijetiu, potrebno je redovno ocijeniti uspjesnost syih gore navedenih mjera, 1 revidiraii ih
po potrebi. To ée se vriii analiziranjem trendova incidenata, povreda i smrtnjh shidajeva
odnosu na polazne stope i mjerenje pobolj$anja, anketama radnika kako bi se utvrdila efikasnost
inicijativa na terenu, pracenje jesu i preporuke izvrsene itd,
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PREDMET: Zastupni¢ka inicijativa odgovor —dostavlja se

Veza: Vas akt broj: 10-05-18645-91/19 od 25.10.2019, godiaes® ®

Postovana,

J.U. Zavod za javno zdravstvo KS upucen je akt Nag broj: 05.3.34-7038 od 18 .11. 2019. godine
sa zastupni¢kom inicijativom Kkoju je na Osmoj radnoj sjednici Skupstine Kantona Sarajevo,
odrzanoj dana 14.05.2019. godine uputio zastupnik Sead Milavaca. Inicijativa se odnosi na
dono3enje ,,Strategije o zastiti i prevenciji nasilja nad medicinskim radnicima, na osnovu koje ¢e
Ministarstvo zdravstva KS donijeti relevantne Pravilnike o zadtiti i prevenciji nasilja nad
medicinskim radnicima kojima bi se definisale konkretne aktivnosti i mehanizmi koji bi
omogucili provodenje spomenute Strategije®.

J.U. Zavod za javno zdravstvo KS pozdravija ovakvu inicijativu jer smo svjedoci da su
zdravstveni radnici prilikom obavljanja svog posla nerijetko suoéeni sa napadima i nasiljem u
opsegu od vrijedanja preko fizickih napada pa do prijetnje oruzjem.

Ono $to je zajedni¢ko za veliki broj slu¢ajeva napada na zdravstvene radnike za koje smo
saznali putem medija je da je najveéi broj kada je u pitanju javno mjenje okarakterisan kao
posljedica neuredenog sistema ili ,,odraz opéeg stanja u drudtvu®.

Svakodnevna praksa pokazuje da su zdravstveni radnici izloZeni najéesce verbalnom nasilju, da
mnogi od onih koji doZive poniZzenje od strane pacijenata ili njihovih pratioca obi¢no zaziru od
toga da slucaj prijave jer ih je sramota, a nerijetko su obeshrabreni jer se nakon prijava esto boje
odmazde od strane nasilnika ili izostanka adekvatnog odgovora.

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije viSe od polovine zaposlenih u zdravstvenom
sektoru se makar jednom suocilo sa aktom nasilja na radnom mjestu, a izmedu (8 %) i (38%)
zdravstvenih profesionalaca se tokom svoje karijere suocavalo sa fizickim nasiljem.

Godisnja stopa nasilnog pona$anja u svijetu za sva zanimanja, bila je 12,6 na 1000 radnika , dok
je ona za ljekare iznosila 16,2, za medicinske sestre 21,9, a za ljekare specijaliste psihijatre 68,2.

Medunarodna organizacija rada je prva ukazala na ovu pojavu jo3 sedamdesetih godina proslog
stolje¢a. Svjetska zdravstvena organizacija u suradnji sa Medunarodnom organizacijom rada i
Medunarodnim vije¢em medicinskih sestara su jo§ 2002. godine objavile Okvirne vodilje za
prepoznavanje nasilja na radnom mjestu u zdravstvenom sektoru.

U lzvjedtaju o radu i finansijskom poslovanju JU Dom zdravlja KS navodi se da je u 2018.
godini registrovano 53 slu¢aja napada na zdravstvene radnike.

N Adresa: dr. Mustafe Pintola br.1, 71210 llidza Q akaz
' Tel/fax: 627-889; 624-470 sertifikacija
web: hitp://www zzjzks ba akaz
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Problem nasilja nad zdravstvenim radnicima na radnom mjestu od strane pacijenata i njihovih
pratioca u KS je znatajan problem i da je $to prije neophodno definisati tijelo koje bi se
prioritetno bavilo ovim pitanjem u Kantonu Sarajevo.

Prema definiciji Evropske komisije “Nasilje nad zdravstvenim profesionalcima podrazumijeva
namjernu upotrebu sile protiv drugog lica ili protiv grupe lica, koja je prijeteca ili stvarna, u vezi
je sa radnim mjestom i koja mozZe dovesti do povrede ili pove¢anog rizika od povrede, psiholoske
Stete, degradacije, pa ¢ak i gubitka Zivota.”

Prema dostupnim istrazivanjima faktori rizika za nasilje nad zdravstvenim radnicima od strane
pacijenta i njihovih pratioca naj¢e3ce su: zloupotreba alkohola i droga, dugo vrijeme ekanja na
zdravstvenu uslugu, iritirajuéi ili neodgovarajuéi stav osoblja, visok nivo stresa kod pacijenata i
njihovih pratioca, sumnja da se ne po$tuju redovi hitnosti i da se pacijenti primaju preko reda,
nedostatak informacija za duZinu ¢ekanja u ¢ekaonici, razlike u jeziku ili kulturi koje mogu
dovesti do nerazumijevanja izmedu zdravstvenih radnika i pacijenata i/ili njihovih pratioca,
neadekvatno fiziéko okruzenje (nedostatak stolica za sjedenje, male i zagusljive Cekaonice),
neadekvatno osvetljenje, nekontrolisan pristup oruzju. Rizik za nasilnicko ponadanje povecava
se tokom noéi, ranih jutarnjih sati te za vrijeme vikenda i praznika.

Kako bi se ovo pitanje na adekvatan nadin rjeSavalo kroz strateski pristup predlazemo da se pri
Ministarstvu zdravstva KS osnuje Komisija za sigurnost zdravstvenih radnika u Kantonu
Sarajevo kao vazan segment institucionalnog znadaja, te da se istovremeno inicira sastanak sa
svim kantonalnim strukovnim komorama koje bi se trebale aktivnije ukljuciti kada je u pitanju
registracija nasilja nad zdravstvenim radnicima, prijavljivanja nasilja i olakSavanje prijavljivanja
nasilja. Svi sludajevi nasilja nad zdravstvenim radnicima bi trebali biti prijavljeni i strukovnim
komorama putem online prijava.

StrateSko djelovanje neophodno je usmjeriti u slijede¢im pravcima: a) zakonodavstvo Kkroz
temeljitu analizu postojec¢eg pravnog okvira koji se odnosi na ovo pitanje i inicijative za izmjene
i dopune postojeceg pravnog okvira u F BiH u cilju sankcioniranja nasilja i zaStite zdravstvenih
radnika; b) povecanje sigurnosti kroz mjere na nivou samih ustanova (nadzor, kuéni red, javne
objave o nultoj toleranciji na nasilje, pisane politike za zastitu zaposlenih od nasilja i njihovo
dostavljanje svim zaposlenim i javnosti); c) prikupljanje podataka i registracija nasilja kroz rad
strukovnih komora svih zdravstvenih profesionalaca; d) faktori sredine (kroz strategije smanjenja
rizika-pobolj3anje prostora i ostalih okolinskih faktora, poveéanje stepena znanja zdravstvenih
profesionalaca o samozastiti od nasilja, psiholoska podrska za zdravstvene radnike koji su
pretrpili nasilje); e) podizanje javne svijesti (kroz medijske kampanje i socijalni marketing).

Za ova pitanja neophodan je interdisciplinarni pristup i puna koordinacija izmedu razli¢itih
aktera koji ukljuuju: Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo pravde i uprave, zdravstvene
ustanove, strukovne komore, sindikate, zdravstvenu inspekciju i inspekciju rada.

S postovanjem,
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