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PREDMET: Zastupnicka inicijativa, dostavlja se

Zastupnica Segmedina Srna je na Devetoj radnoj sjednici Skupstine Kantona Sarajevo, odrzanoj
dana 19.06.2019. godine, u okviru tacke Dnevnog reda “Poslani¢ka/zastupni¢ka pitanja, inicijative i
odgovori® a u skladu sa Poslovnikom Skupstine Kantona Sarajevo, postavila je zastupni¢ku
inicijativa u kojoj trazi “ Od Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo da se uradi objektivno
istrazivanje o zadovoljstvu pacijenata kada je u pitanju oblast pruzanja usluga u
zdravstvenom sistemu KS, te registruje besplatni telefon za prituzbe pacijenata jer je
oCigledno da postoji ozbiljan disbalans izmedu izvjeStajne statistike koje dostavljaju
zdravstvene ustanove, naspram iskustva sa kojima se suo¢avaju pacijenti.”

U prilogu akta dostavljamo naprijed navedenu zastupnicku inicijativu, te Vas molimo da ovom
ministarstvu dostavite odgovor u vidu misljenja, kako bi se blagovremeno dostavio isti Skupstini
Kantona Sarajevo.

S poStovanjem,

Pripremila:

dr. stom. Arina Bq]gh,c Krzsas Sprucni savjetnik
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Zastupnica Segmedina Srna Bajramovié ng Devetoj radnoj sjednici Skupstine Kantona Sarajevo,
odrzanoj dana 19.06.2019.godine » t okviru tagke Dneviog reda "Posfaniéka/zastupniéka pitanja, inicijative
i odgovori", a skladu sa &lanom 213. Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo pokrenula Je sljedeéu
zastupnicku inicijativu;

“Trazim od Ministarstva zdravstva KS da se uradi objektivno istraZivanje o zadovoljstvu pacijenata
kada je u pitanju oblast pruZanja ustuga u zdravstvengm sistemu K8, te registruje besplatni telefon
za prituzbe pacijenata Jer je oigledno da postoji ozbiljan dishalans izmedu izvjeStajne statistike koje
dostavljaju zdravstvene ustanove, naspram iskustava sa ko jima se suocavaju pacijenti!”

Molimo da pokrenuty inicijativu tretirate | okviru nadleznosti j nakon Postupanja po istoj, shodno
odredbama Poslovnika Skupstine Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*- broj 41/172 -
Drugi novi pregigceni tekst, broj 15/13 47/13,47/15,48/ 16), u pisanom obliku, obavijestite Skupstinu o
uéinjenom,

Prilog: Zastupnidka inicijativa Segmedine Srne Bajramovi¢

CO:
-sekretar SKS
-sekretar Viade Kantona

Pripremila: Jasminka Deliahmetovié-’}’) .
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ZASTUPNICKAINICIJATIVA

n/p predsjedavajuceg, gosp. Eimedin Konakovié
Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

TraZim od Ministarstva zdravstva KS da se uradi objektivno istraZivanje o
zadovoljstvu pacijenata kada je u pitanju oblast pruzanja usluga u zdravstvenom
sistemu KS, te registruje besplatni telefon za prituzbe pacijenata jer je o¢igledno da
postoji ozbiljan disbalans izmedu izvjestajne statistike koje dostavijaju zdravstvene
ustanove, naspram iskustava sa kojima se suoCavaju pacijentil

Gotovo su svakodnevne Zalbe gradana na stalne liste ¢ekanja, nedostatak
medicinskog materijala, neadekvatan tretman i brojni drugi problemi govore kako je
sarajevski zdravstveni sistem vise u ozbilinom problemu nego u reformi.

Stanovnistvo je sve vise razodarano kvalitetom zdravstvene zastite i neuredenim
sistemom dostupnosti ljekara.

Protekiu godinu je do redakcije jednog od portala stiglo nebrojeno Zalbi na duga
¢ekanja za relativno banalne preglede, kao i da pacijenti vrio &esto u ordinacijama
moraju stajati | po nekoliko sati kako bi dogli na red i preuzeli uputnicu za laboratoriju,
dok mnoge na dnevnoj bazi vracaju zbog velikih guzvi.

Iz tog razloga smatramo kako je neophodno uspostaviti kontinurane institucionalne
mehanizme komunikacije izmedu pacijenata i nas kao donosilaca odluka..

Navedeni pristup ce, prije svega, pomodéi da se ispravno definisu prioritetni pristupi u

okviru zdravstvene politike,na osnovu objektivno iskazanih potreba pacijenata.

Sarajevo, 19.06.2019. Segmedina Srna Bajramovié
zastupnica SDP BiH u SKS
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PREDMET: Zastupni¢ka inicijativa — odgovor dostavlja se
Postovana Ministrice,

Dopisom va§ broj:01-05-23146-1/19 od 26.09.2019 godine dostavili ste nam zastupnitku
inicijativu koju je pokrenula zastupnica Segmedina Srna na Devetoj radnoj sjednici Skupstine
Kantona Sarajevo. Putem ove inicijative zastupnica Segmedina Srna od Ministarstva zdravstva
Kantona Sarajevo trazi da se uradi objektivno istrazivanje o zadovoljstvu pacijenata sa pruZenim
zdravstvenim uslugama u zdravstvenom sistemu Kantona Sarajevo. Putem ove incijative
zastupnica Segmedina Srna trazi i uvodenje besplatnog telefona za prituzbe pacijenata.

J.U. Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo u dogovoru sa Ministarstvom zdravstva
Kantona Sarajevo moZe provesti istrazivanje o zadovoljstvu pacijenata. Za provodenje ovakve
vrste sveobuhvatnog istrazivanja neophodno je satiniti protokol istrazivanja, definisati
koordinaciju sa drugim zdravstvenim ustanovama na podru¢ju Kantona Sarajevo, te definisati
neophodna finansijska sredstva. Na osnovu navedenog predlazem da Ministarstvo zdravstva
Kantona Sarajevo organizuje inicijalni radni sastanak na kojem bi se razmotrile klju¢ne
pretpostavke za provodenje ovog istraZivanja.

J.U. Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo nema nadleznosti kada je u pitanju
registrovanje besplatnog telefona za prituzbe pacijenata. Pitanje prituzbi pacijenata, odnosno
prigovora definisano je Zakonom o zdravstvenoj zadtiti ,, SI. novine FBiH*, broj: 46/10175/13 u
¢lanu 27. stav 2, tadka 15, te Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata ,,SI.
novine FBiH*, broj: 40/10, u ¢lanu 6. stav 1 tatka 15, te ¢lanovima 41., 42., i 43. ovog Zakona.
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