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Na osnovu &lana 21. Statuta J.U. Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo”, broj 49/13), Upravni odbor J.U. Zaved za javno zdravstvo
Kantona Sarajevo, na sjednici odrzanoj dana 08.12. 2016. godine, donio je slijedecu:

ODLUKU

1. Usvaja se Pravilnik o unutra§njem nadzoru J.U. Zavod za javno zdravstvo Kantona
Sarajevo.

2. Sastavni dio ove odluke je Pravilnik o unutradnjem nadzoru J.U. Zavod za javno
zdravstvo Kantona Sarajevo.

3. Odluka stupa na snagu danom dono3enja.

ObrazloZenje
Clanovi Upravnog odbora, uz poziv za sjednicu, dobili su Pravilnik o unutradnjem nadzoru LU.
Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo.
Clanom 192. 1 193. Zakona o zdrastvenoj zastiti (,.Sluzbene novine Federacije BIH br. 46/10 1 75/13)
propisana je obaveza donogenja Opsteg akta kojim se utvrduje nalin obavljanja unutradnjeg nadzor
kao i provodenje unutrainjeg nadzora.

Nakon diskusija, Upravni odbor jednoglasno je donio odluku kao u dispozitivu.

Dostavljeno: PREDSJEDNIK
/.;{6—_ - ﬂPRAV\IOG ODBORA
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- Direktorici Zavoda,
- RJ Zavoda,
- a/a Upravaog odbora
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J.U. ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO
KANTONA SARAJEVO

PRAVILNIK O UNUTRASNJEM
NADZORU

Sarajevo, decembar 2016.godine
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Na osnovu &lana 192, 1 193. Zakona o zdrastvenoj zadtiti (,,Sluzbene novine Federacije BIH
br. 46/10 i 75/13) i ¢lana 21. Statuta JU Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo Upravni
odbor na sjednici odrZzanoj dana donosi:

PRAVILNIK O UNUTRASNJEM NADZORU

OPCE ODREDBE
Clan 1.

Pravilnikom o unutra$njem nadzoru u JU Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo u
daljem tekstu (Pravilnik) propisuje se nacin obavljanja nadzora nad radom radnih jedinica i
radom zdravstvenih radnika, sadrzaj i nadin provodenja unutradnjeg nadzora, odgovorne
osobe za provodenje nadzora i njihovu stru¢nu spremu, dinamiku obavljanja nadzora, te
postupak uklanjanja utvrdenih nedostataka.

Clan 2.

Unutradnji nadzor vr$i se u cilju kontrole, unapredenja i poboljSanja kvaliteta i sigurnosti
pruzanja zdravstvenih usluga, transparentnosti, racionalnosti, efikasnosti i djelotvornosti rada
i poslovanja, transparentnosti izvjestavanja o radu i poslovanju, uskladenosti sa relevantnim
zakonima i podzakonskim aktima.

Clan 3.

Unutradnji nadzor se provodi prema Godisnjem planu i programu provedbe unutrasnjeg
nadzora (u nastavku: Plan) kojeg donosi Stru¢no vijece

Zavod je obavezan dostaviti Plan Ministarstvu zdravstva Kantona Sarajevo najkasnije do
31.decembra tekuée godine za slijedeéu godinu.

Planom se utvrduje broj nadzora pojedine organizacijske jedinice, predmet nadzora koji ¢e se
ispitivati unutar radne jedinice, raspored provodenja nadzora.

Clan 4.
Unutra$nji nadzor organizira se za Zavod kao cjelinu. a sprovodi se na svakom radnom

mjestu, tj svaki zdravstveni radnik ima obavezu kontrolisati svoj rad neposredno prilikom
obavljanja radnih zadataka kontinuirano kao stalan i neprekidan proces.

NIVOI UNUTRASNJEG NADZORA

Clan 5.
Unutra$nji nadzor u Zavodu obavljaju:



1. Direktor Zavoda
2. Rukovodioci radnih jedinica, odjeljenja, odsjeka, sluzbi i glavni tehnicari Zavoda
3. Komisija za unutra$nji nadzor

Clan 6.
Za kvalitet struénog rada Zavoda odgovoran je direktor.

Direktor provodi unutradnji nadzor na osnovu vaZeéih zakonskih propisa, Statuta Zavoda,
drugih opéih akata Zavoda i ovog Pravilnika.

Struéni nadzor ukljuuje i uspostavu, odrzavanje i razvijanje sistema poboljdanja kvaliteta i
sigurnosti zdravstvenih usluga, na osnovu Zakona o sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti i
akreditaciji u zdravstvi.

Clan 7.

Rukovodioci radnih jedinica, odjeljenja, odsjeka, sluzbi i glavni tehnidari Zavoda provode
redovni unutrasnji nadzor nad radom zdravstvenih radnika kontinuirano prilikom obavljanja
redovnih radnih zadataka.

Nakon izvrdenog nadzora sastavljaju pismeni izvjestaj u kojem opisuju utvrdeno stanje i daju
prijedloge mjera za otklanjanje utvrdenih nedostataka i drugih neophodnih mjera
(racionalizacija i unapredenje rada, odgovornost za rad na osnovu rada zaposlenih i sl.)
Nadzor koji obavljaju Rukovodioci radnih jedinica, odjeljenja, odsjeka, sluzbi i glavni
tehni¢ari Zavoda obuhvata:
- Nadzor nad izvréenjem postavljenih konkretnih zadataka od strane zdravstvenih
radnika
- Nadzor nad primjenom strugne i profesionaine metode propisane ili uobifajne za
radno mjesto zdravstvenog radnika
- Nadzor nad ophodenjem zdravstvenog radnika prema korisnicima usluga Zavoda
- Nadzor nad ophodenjem zdravstvenih radnika prema drugim zdravstvenim radnicima i
drugim uposlenicima Zavoda
- Nadzor nad na¢inom koristenja i Cuvanja medicinske i druge opreme

Ukoliko Rukovodioci radnih jedinica, odjeljenja, odsjeka, sfuzbi i glavni tehnicari Zavoda u
provedbi nadzora opaze da zdravstveni radnik ne obavlja rad na profesionalan nacin ili u
suprotnosti sa pravilima struke o istom sa¢injava zapisnik u kojem je obavezno naznaCen
datum i vrijeme provedbe nadzora, opis povrede radne duZnosti i potpis rukovodioca.
Zapisnici se predaju direktoru Zavoda.

Rukovodioci radnih jedinica su obavezni svakih Sest mjeseci saciniti Izvjedtaj o provedenom

nadzoru koji dostavljaju direktoru Zavoda.

Clan 8.



Komisiju za unutragnji nadzor imenuje Upravni odbor na prijedlog direktora Zavoda iz reda
zdraystvenih radnika Zavoda na period od 1 (jedne) godine.

Clanovi Komisije su zdravstveni radnici Zavoda sa dugogodidnjim radnim iskustvom,
visokim moralnim i radnim vrijednostima.

Komisija ima 5 (pet) &lanova od kojih je jedan predsjednik.
Za predsjednika komisije bira se osoba sa visokom struénom spremom zdravstvenog
usmjerenja i sa zavrienom specijalizacijom/subspecijalizacijom/akademskim zvanjen.

Komisija provodi periodi¢ni i vanredni nadzor.

Periodigni nadzor provodi se u skladu sa utvrdenim rasporedom i rokovima koji su odredeni
u Planu.

Vanredni nadzor provodi se po nalogu direktora, ukoliko na osnovu podataka iz redovnog
nadzora ili perido¢nog ili neke druge informacije o nestrucnom i nezakonitom radu pojedinog
zdravstvenog radnika postoji sumnja u podinjenje povrede obaveze iz oblasti struke i odredbi
Zakona o zdravstvenoj zastiti .

Svi zdravstveni radnici su obavezni Komisiji koja provodi nadzor omoguéiti provedbu

nadzora i pruZiti potrebne podatke i informacije.
Clan 9.

Unutradnji nadzor nad radom radnih jednica Zavoda obuhvata:

- nadzor organizacije rada radnih jedinica;

- nadzor nad radom zdrastvenih radnika - ispituje se odnos prema pacijentima i
strankama odnosno nadin obraéanja pacijentu, davanje informacija o pacijentu, te
pregled pisanih prituzbi i pohvala od strane pacijenta,

- nadzor nad implementacijom dobre struéne i profesionalne prakse;

- nadzor nad razvojem i implementacijom planova i procedura za postizanje ciljeva
radne jedinice;

- nadzor nad praéenjem i evaluacijom kvaliteta usluga koje se pruZaju kroz
implementaciju ciljeva poboljSanja kvaliteta;

- uvid u oblike i natin provodenja strunog usavr$avanja i pruzanja stru€nometodotoske
pomoéi u radu zaposlenim zdravstvenim radnicima, odnos i motiviranost prema
stalnim oblicima struénog usavrSavanja;

- nadzor nad koridtenjem i duvanjem medicinske i druge opreme;

Clan 10.
[zvjestaj Komisije o izvr§enom nadzoru sadrzi:

-naziv radne jedinice odnosno zdravstvenog radnika nad kojim je izvrSen nadzor,

~-datum podetka i zavrietka provednog nadzora,

-prikaz utvrdenog stanja,

-mi&ljenje i prijedlog mjera koje je potrebno poduzeti radi otklanjanja nedostataka, te rokove
u kojim bi se uodeni nedostaci uklonili.

-potpis predsjednika i ¢lanova Komisije.



Clan 11.

Komisija za unutradnji nadzor dostavija pismeni izvietaj o utvrdenom stanju odmah direktoru
Zavoda.

Clan 12.
“Direktor primljeni izvje§taj iznosi pred Struéno vijeée Zavoda u roku od 8 (osam) dana od

dana prijema istog.
Direktor 1 Struéno vijede raspravljaju o lzvjestaju te predlazu podizimanje radnji za uklanjanje
nedostataka u radu, utvrdenih izvjestajem.

Clan 13.
Komisija za unutrasnji nadzor je obavezna dostaviti Struénom vijedu Zavoda pismeni godidnji
izvje§taj o utvrdenom stanju.
Zavod Izvjedtaj o provedenom unutra$njem nadzoru koji je razmatran i usvojen od strane
Struénog vijeéa dostavlja Ministarstvu zdravstva Kantona Sarajevo najkasnije do
31.decembra.

Clan 14.
Nakon razmatranja i usvajanja izvjedtaja na Strugnom vijeéu, direktor dostavlja izvjestaj o
unutradnjem nadzoru Upravnom odboru Zavoda.

Clan 15.

Izuzetno od rokova iz ¢lana 13. Pravilnika, pri postojanju nedostataka ¢ija evidentnost dovodi
do negativnog odraza na struéni rad Zavoda, direktor odmah po prijemu izvjedtaja poduzima
hitne mjere u skladu sa svojim zakonskim ovlastenjima, a dalji postupak tece na naéin kako je
to regulisano ovim Pravilnikom.

Clan 16.
Rukovodilac radne jednice odgovoran je i za otklanjanje utvrdenih nedostataka provodenjem
mjera koje odredi direktor ili Struéno vijece.
Rukovodilac radne jedinice pismeno izvjedtava direktora o poduzetim mjerama i otklanjanju

nedostataka.
Clan 17.

NaruSavanje odredbi ovog Pravilnika nepridrzavanjem utvrdenih prava i obaveza u pogledu
unutra§njeg nadzora, predstavlja povredu radne obaveze.

U vezi ovih povreda radnih obaveza odgovornost se utvrduje u skladu sa odredbama

Pravilnika o radu Zavoda. §
Clan 18.

Izmjene i dopune ovog Praviinika vrie se na nadin i u postupku predvidenom za njegovo
donogenje. :

Clan 19.
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Ovaj Pravilnik stupa na snagu 8 dana od dana objave na oglasnoj ploi Zavoda.
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Broj: 05.10.88-6357-3 /1
Sarajevo,08.12.2016. gedine
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