Na osnovu provedenog postupka u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama Bosne i
Hercegovine, (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 39/14), a prema Konkurentskom zahtjevu za
dostavu ponuda, broj: 05.12.100-4982-2/16 od 16.09.2016.godine, Odluke o izboru
najpovoljnijeg ponudaca, broj: 05.12.100-4982-Odluka o izboru/16 od 28.09.2016.godine,
zakljucuje se slijededi:

5 UGOVOR O PRUZANJU USLUGA
ODRZAVANJA I SERVISIRANJA AUTOMATSKIH STANICA ZA
MONITORING KVALITETA ZRAKA

I UGOVORNE STRANE

1. J.U. ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO KANTONA SARAJEVO, ul. dr. Mustafe
Pintola br.1/III  Ilidza-Sarajevo, (u daljem tekstu: Zavod), Identifikacioni broj:
4200329950003  koga zastupa Dr med. sci. SnjeZzana Balta, primarius, direktorica, kao
Ugovorni organ, (u daljem tekstu: Kupac), i

2. KONZORCU ,E3“ D.0.0. I ,THEISS“ D.0.0., KOJEG PREDSTAVLJA ,E3“
D.0.0., ul. Juki¢eva br. Sla., Sarajevo, kojeg zastupa direktor, Plamenko Tais (u daljnjem
tekstu: IzvrSilac), ID broj: 42022192970004.

U daljnjem tekstu Ugovora, kada se Kupac i Prodavac navode zajednicki, tj. zbirno, tada su
oznaceni kao ,,Ugovorne strane®.

II PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet Ugovora je:
1. Osiguranje neophodne tehnicke podrike za provodenje procedure za osiguranje kvaliteta
mjernog rezultata, kako je definisano standardima BAS EN 14626:2013, BAS EN
14211:2013, BAS EN 14212:2013, BAS EN 14625:2013, BAS EN 12341:2005, te drugim
tehnic¢kim standardima u skladu sa Pravilnikom o na¢inu vr§enja monitoringa kvaliteta zraka i
definiranju vrsta zagadujuéih materija, grani¢nih vrijednosti i drugih standarda kvaliteta zraka
(S1. novine FBIH 01/12) i drugih vaze¢ih Zakonskih propisa. Osiguranje kvaliteta mjernog
rezultata podrazumjeva aktivnosti preventivnog odrZavanja i funkcionalne kontrole svih
analizatora i prate¢e mjerne opreme koji se nalaze u sklopu, periodi¢nih servisa, godisnjeg
servisa uz kalibraciju svakog analizatora prema dinamici navedenoj u standardima za svaku
vrstu mjerenja kao i vanredne servise u sludajevima iznenadnih/nepredvidenih kvarova na
analizatorima:

- jedne pokretne stanice u kombi vozilu,

- jedne stacionarne i

- Jjedne polumobilne stanice za automatsku kontrolu kvaliteta zraka

- uzorkivac¢ za PM 1 ,s.



2. Edukacija za rad i odrzavanje automatskih stanica osoblja operatera stanica

Clan 2.
Pruzalac usluga se obavezuje da e usluge iz ovog Ugovora izvr§iti u svemu prema trazenom
kvalitetu i u roku naznacenom u ovom ugovoru prema standardima struke, Guvajuéi i §titeci
povjerenu imovinu.

11 OBIM RADOVA: SPECIFIKACIJA OPREME I USLUGA

Clan 3.
1. Mjerne stanice na koje se primjenjuje ovaj Ugovor:

A. AUTOMATSKA STANICA ZA PRACENJE KVALITETA ZRAKA VIJECNICA
B. AUTOMATSKA STANICA ZA PRACENJE KVALITETA ZRAKA OTOKA

C. MOBILNA STANICA ZA PRACENJE KVALITETA ZRAKA

D. UZORKIVAC PRASINE PM ,, |,

Usluge na odrzavanju i servisiranju opreme instalirane u stanicama A., B., C. [ D sa svom
pratecom opremom koja se nalazi u stanicama podijeljeni su u vise grupa i obuhvataju:
A. Redovni preventivni pregledi (mjeseéno),

B. Periodicni servisi, zamjena dijelova i interna kalibracija (svaka 3 mjeseca),
C. Godisnji servis analizatora (godi$nje),
D. Kalibracije analizatora (godisnja kalibracija u akreditiranoj kalibracionoj laboratoriji),

E. Vanredni servisi u slu¢ajevima kvarova na analizatorima (po potrebi).

Osim navedenih stanica u okvir odrZavanja ulaze i sve stanice koje eventualno Ministarstvo
prostornog uredenja, gradenja i zastite okoliSa KS obezbjedi a za koje bi vazila garancija
proizvodaca opreme i za koje bi se radili preventivni pregledi.

A Redovni preventivni pregledi i zamjena rezervnih dijelova (mjeseé¢ni)

Svrha mjese¢nog pregleda je pregled statusa stanice sa svom mjernom i pomoénom opremom
kroz generalne provjere koje obuhvataju izmedu ostalog i provjere protoka, pumpi, lampi,
stanja i Cistoce cijevi za uzorkovanje, sredstava za neometano, ispravno funkcionisanje span
/zero- gas linije, otklanjanje uocenih nedostataka, kvarova i prevencija nastanka novih.
Zamjena svih rezervnih dijelova u analizatorima prema proizvodackoj specifikaciji opreme,
prema ukazanoj potrebi/zahtjevu naru¢ioca ili uz predhodni dogovor sa naru¢iocem prema
preporuci pruZaoca usluga. Rezervne dijelove i potro$ni materijal obezbjeduje Zavod.

O izvrSenim pregledima se sastavlja detaljan izvjedtaj izvrSenih pregleda uz preporuke u
pogledu nabavke i odrzavanja. Za svaki analizator pruzalac usluga je duZan voditi servisnu
knjizicu u koju ¢e unositi sve relevantne podatke o izvr§enim zahvatima na pojedinim
uredajima.

B Periodi¢ni servisi i zamjena rezervnih dijelova (svaka 3 mjeseca) uz
kalibraciju analizatora (interna kalibracija)



Zamjena svih rezervnih dijelova u analizatorima prema proizvodackoj specifikaciji opreme,
prema ukazanoj potrebi/zahtjevu naru¢ioca ili uz predhodi dogovor sa naru¢iocem prema
preporuci pruZaoca usluga. Rezervne dijelove i potro$ni materijal obezbjeduje Zavod.

Otklanjanje uocenih nedostataka, kvarova i prevencija nastanka novih
Provjera vrsenja funkcionalnih kontrola
VrSenje tromjesecne interne kalibracije sa kalibrisanom opremom u
vlasniStvu pruzaoca usluga u skladu sa smjernicama standarda iz predmeta ovog
Ugovora
Sacinjavanje izvjestaja o provedenom periodi¢nom servisu i kalibraciji
uz dokaze o slijedivos¢u mjerenja (priloZene certifikate o provedenoj kalibraciji sa
svim mjerenjima i prikazanom mjernom nesigurnosti, proizvodacke certifikate o
smjesi gasova koriStenim u kalibraciji te sve certifikate umjeravanja mjerne
opreme koriStene za provedbu kalibracije izdate od strane akreditirane kalibracione
laboratorije).
IzvrSilac nakon redovnog preventivnog servisa pristupa kalibraciji. U slu¢aju odstupanja
odmah se provodi servis analizatora na licu mjesta i nakon toga ponavlja kalibracija. Na
svakom uredaju (analizatoru) je potrebno postaviti jedinstvenu oznaku sa statusom kalibracije.
C Godisnji servis svih analizatora obuhvaéa provjeru rada svih dijelova
stanica (analizatora) koji se provodi pocetkom avgusta mjeseca prije eksterne
kalibracije uredaja. Cilj je obezbjediti ispravan rad analizatora koji bi nakon
uspjesne kalibracije bili spremni za sezonu grijanja.

Otklanjanje uo¢enih nedostataka, kvarova i prevencija nastanka novih

SaCinjavanje izvjeStaja o provedenom godiSnjem servisu, te izvrSenim
aktivnostima uz preporuke i detaljne specifikacije svih potrebnih rezervnih dijelova,
potroSnog materijala za sve stanice koje je potrebno predati najkasnije do 01.10. tekuée
godine da bi se mogao planirati budZet za narednu godinu. U izvjestaju koji je ujedno i
plan za narednu godinu je potrebno klasificirati potrebe za nabavkom na neophodne i
pozeljne radi Sto boljeg i efikasnijeg planiranja sredstava.

Predaja ispravnih analizatora na daljnji postupak eksterne kalibracije.

D Kalibracija analizatora (interna i eksterna) se vr$i nakon zamjene vitalnih
dijelova analizatora ili kvartalno. Kalibracija se vrS$i pomoéu certificiranih
referentnih materijala prema zahtjevima standarda za svaki pojedini analizator
postuju¢i zahtjeve standarda BAS EN ISO/IEC 17025. Pruzalac usluga je duZan
obezbjediti mogucnost kalibracije analizatora u toku trajanja ovog Ugovora u
kalibracionoj laboratoriji akreditovanoj prema EN 17025, te jednom godisnje, na
zahtjev Zavoda, izvrsiti godi$nju kalibraciju u navedenoj laboratoriji. Izvjestaji o
izvrSenim kalibracijama u laboratoriji akreditovanoj prema EN 17025 osim
podataka o izvrSenim mjerenjima trebaju sadrzavati i procjenu mjerne
nesigurnosti kao i zakljuak o zadovoljenju zahtjeva standarda.

Ritam servisa je potrebno uskladiti i napraviti raspored servisa sa naru¢iocem a koji bi
obezbjedio maksimalno vrijeme ispravnog rada analizatora tokom godine.

E Vanredni servis (50 vanrednih servisa) podrazumjeva sve aktivnosti koje
je potrebno provesti u roku 24 sata od momenta prijave odstupanja u radu
analizatora i slanju podataka o izvr§enim mjerenjima na server.



Obzirom da je za 2016. doslo do odstupanja u dinamici izvrsilac ¢e za kalendarsku 2016.
godinu prvo izvrsiti godisnji servis u roku 7 dana da bi se analizatori mogli poslati na eksternu
kalibraciju.

2. Edukacija za rad i odrZavanje automatskih stanica operatera stanica
Edukacija operatera ¢e se vrsiti u sklopu obilaska i servisiranja automatskih stanica u svrhu
Sto boljeg upravljanja stanicama i dobivanja §to pouzdanijih podataka. Edukacija osoblja
operatera se moZe vrsiti i na lokaciji pruzaoca usluga ili proizvodac¢a mjerne opreme, ukoliko
se za to ukaZe mogucnost i potreba.

Clan 4.
Pravovremena nabavka potrebnih rezervnih dijelova i potro§nog materijala obaveza je
Zavoda, prema specifikacijama koje dostavlja Pruzalac usluga odrzavanja ispravnosti rada
stanica za mjerenje kvaliteta zraka.

Clan 5.
U slucaju potreba, Pruzalac usluga se obavezuje da vanredni servis stanice izvr$i u roku 24
sata (za sve navedene stanice) od dana pismene ili usmene obavjesti ovlastene osobe Zavoda.
U slu¢ajevima dijagnosticiranja kvara na opremi koji nije moguée otkloniti na licu mjesta
Pruzalac usluga se obavezuje da dostavi pismenu obavijest o uslovima i procjeni vremena
potrebnog za otklanjanje kvara.
Pruzalac usluga se obavezuje da blagovremeno sadini planove nabavke novih analizatora,
rezervnih dijelova, te potroSnog materijala za narednu godinu u saradnji sa predstavnicima
Zavoda najkasnije do 01.10. za narednu godinu.
Pruzalac usluga se obavezuje da zamjena i planiranje zamjene rezervnih dijelova vrsi prema
uputstvima proizvodaca, te da redovno vodi evidenciju o utroSenim tj. planiranim rezervnim
dijelovima (karton opreme analizatora), te drugim rezervnim dijelovima.
Pruzalac usluga se obavezuje da pruzi struénu podriku, uz edukacije tehni¢ara Zavoda u
smislu $to boljeg redovnog odrzavanja analizatora i validacije podataka prikupljenih sa
stanica ( u toku obilaska stanica).
Zavod se obavezuje da na svakoj stanici vodi evidenciju, uz potpis, o provedenim pregledima
1 situaciji na stanicama odmah nakon obilaska stanice.
Pruzalac usluga se obavezuje da dostavlja Zavodu kvartalne izvjestaje i godi$nji izvjestaj o
izvrSenim uslugama iz ovog Ugovora.
Rok za dostavu izvjeStaja je 7 (sedam) dana nakon zavrSetka svakog kvartala, odnosno 7
(sedam) dana nakon proteka dvanaest mjeseci.
Pruzalac usluga se obavezuje da pismeno dostavi detaljno uputstvo Zavodu o uslovima
kalibracije opreme.

III  CIJENA INACIN PLACANJA

Clan 6.
Ugovorena mjeseCna naknada za usluge iz ¢lana 3. ovog Ugovora iznosi 2.049,16 KM bez
PDV-s, odnosno 2.397,52 KM sa PDV-om, $§to ukupno iznosi 24.590,00 KM bez PDV-a u
period od jedne godine, odnosno, 28.770,30 KM sa PDV-om.
Naknada iz prethodnog stava nece se mijenjati u periodu od 12 mjeseci od dana potpisivanja
ugovora.
Pla¢anje ¢e se vrsiti na transakcijski racuna naveden u fakturi 33872022544480007 otvoren
kod Uni Credit Bank d.d.
Zavod se obavezuje platiti ugovoreni iznos prema fakturi u roku od 15 dana od dana primitka
sredstava od Ministarstva prostornog uredenja, gradenja i zastite okolifa KS namjenjenih za
projekat Monitoring kvaliteta zraka za odredeni mjesec.



Clan 7.
Zavod ¢e umanjiti ispostavljeni mjese¢ni radun iz prethodnog &lana srazmjerno vremenu u
kome mjerne stanice kvaliteta zraka nisu radile ili su davale pogreine rezultate, a §to je
uzrokovano neblagovremenim odzivom PruZaoca usluga ili neadekvatnim kvalitetom pruZene
usluge.
U slucaju iz prethodnog stava Pruzalac usluga je saglasan da Zavod ne plati ispostavljeni
racun ukoliko jedna ili viSe stanica za mjerenje kvaliteta zraka ne bude u funkciji vise od 15
(petnaest) dana u toku jednog mjeseca.
Prethodni stav predstavlja osnov za raskid ugovora.

1A% OBAVEZE PRUZAOCA USLUGA

Clan 8.

PruZiti brzu, stru¢nu i profesionalnu uslugu

Kvalitetan rad i primjena najboljih raspoloZivih znanja i vjestina

Imenovanje lica zaduZenih za realizaciju Ugovora

Osigurati osobama ovlastenim od strane Zavoda moguénost komuniciranja s
tehni¢kom sluzbom Pruzaoca usluga putem telefona, telefaksa i elektronske poste

Obezbijediti konsultacije putem telefona, telefaksa i elektronske poste svakim radnim
danom od 08,00 do 16,00 sati osim u vanrednim situacijama.

Intervenirati promptno, a najkasnije u rokovima utvrdenim ¢lanom 5. ovog ugovora na
prijavu kvara i pruZiti povratni odgovor tehnicke sluzbe unutar radnog vremena

Obezbijediti neprekinuto izvr§enje usluga svih dvanaest mjeseci u toku godine

A\ OBAVEZE ZAVODA

Clan 9.
. Osigurati neometan pristup opremi iz ¢lana 1 ovog ugovora
. Imenovati lice ili lica zaduZena za realizaciju Ugovora
. Imenovati operatere za rad sa opremom
. Osigurati da sa mjernom opremom rukuju isklju¢ivo obucena i ovlastena lica
. Osigurati ugradnju iskljucivo adekvatnih rezervih dijelova putem tehni¢ke sluzbe
pruzaoca usluga.
VI OSIGURANJE KVALITETE
Clan 10.

Ugovorene usluge e se vriiti na nacin da se precizira odgovornosti za cijeli posao i svaku
fazu rada, te osigura priprema, planiranje svake faze, obavljanje i preispitivanje kvaliteta
obavljenog posla, te po potrebi uvodenje korektivnih mjera.

VII PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 11.
Ovaj ugovor se sklapa na odredeno vrijeme i stupa na snagu kada ga potpisu Zavod i Pruzalac
usluga.

Clan 12.
Ugovorne strane su suglasne da se za sve §to nije regulirano ovim ugovorom primjenjuje
Zakon o obligacionim odnosima.



Clan 13.
Eventualne sporove ugovorne strane ¢e rjeSavati prvenstveno sporazumno u duhu dobrih
poslovnih odnosa.
U slucaju da se ne postigne sporazumno rjeSenje eventuanog spora za rjeSenje spora
nadleznan je sud u Sarajevu.

Clan 14.
Ugovorne strane mogu otkazati ovaj ugovor u pisanom obliku. Otkazni rok iznosi 15
(petnaest) dana, ukoliko ugovorne strane sporazumno ne utvrde drugacije.

Clan 15.
U slucaju otkaza, odnosno raskida svaka ugovorna strana duzna je ispuniti sve svoje dospjele
obaveze po predmetnom ugovoru nastale do dana otkazivanja.

Clan 16.
Ovaj ugovor je saCinjen u 5 (pet) primjerka, od kojih Zavodu pripadaju 3 (tri) primjerka, a
Pruzaoc usluga 2 (dva) primjerka.
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