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WHO je u Ustavu (1948) definisala zdravlje kao "stanje kompletnog fizi¢kog,

mentalnog i socijalnog blagostanja, a ne nuzno odsustvo bolesti ili
onesposobljenja”, a javno zdravstvo kao (WHO 1999)” nauka i umjetnost
prevencije bolesti, produzavanja Zivota i unapredenja zdravlja putem

organizovanih napora zajednice”

lako zdravlje, prije svega, ima licnu vrijednost, veoma je znacajan utjicaj radne i
Zivotne sredine i uslova, koji su prakticki izvan kontrole pojedinca, a pod uticajem
drustva i njegove organizacije, uz liderstvo javno zdravstvenih profesionalaca,
koji su odgovorni za stvaranje uslova, jer ... Sto je zdraviji izbor, to je laksi
odabir....

“ Javno zdravstvo je nauka i umijece sprieCavanja bolesti, produZenje Zivota i
unapredenje fizickog zdravija i uspjeSnosti putem organizovanih napora
zajednice u sanaciji okoline, suzbijanja zaraze u zajednici, odgoju pojedinaca na
nacelima licne higijene, organizaciji medicinske i sestrinske sluzbe za ranu
dijagnozu i preventivno lijeCenje bolesti, te razvoj drustvenog mehanizma koji ¢e
osigurati svakom pojedincu u zajednici Zivotni standard neophodan za
odrZavanje Zivota” .

Osnovne funkcije javnog zdravstva su:

e Pracenje zdravstvenog stanja stanovnistva,
e Monitoring, istrazivanje i evaluacija zdravstvenih problema | rizika za

zdravlje,

e Informisanje, edukacija i osposobljavanje ljudi za brigu o sopstvenom
zdravlju,

e Mobilizacija partnerstva u zajednici za identifikaciju i rjeSavanje

zdravstvenih problema,

e Razvoj politika | strategija koje podrzavaju zdravlje u zajednici,

e JacCanje zakonodavstva i regulative koja Stiti zdravlje | obezbjeduje
sigurnost gradana,

e Osiguranje dostupne zdravstvene zastite,

e Osiguranje kompetentnih ljudskih resursa na svim nivoima zdravstvene
zastite,

e Evaluacija efikasnosti, dostupnosti i kvalitete zdravstvenih usluga,



Istrazivanja novih pristupa i inovativnih rjeSenja za zdravstvene problem
zajednice.

Koncept javnog zdravstva je:

Zdravlje u svim politikama.koje se ostvaruje primjenom principa oCuvanja i
unapredenja zdravlja prilikom utvrdivanja sektorskih politika,

Jacanje gradanske inicijative u oblasti javnog zdravstva-koja se ostvaruje
povecéanjem svijesti o znacaju brige o sopstvenom zdravlju i zastupanju
zdravlja

Usmijerenost na stanovnistvo kao cjelinu i na pojedine drustvene grupe-
koje se ostvaruje sprovodenjem mjera za unapredenje zdravlja i
prevenciji bolesti, kako stanovniStva u cjelini tako i pojedinih drustvenih
grupa,

Medusektorka saradnja , multidisciplinarni i interdisciplinarni pristup
ocCuvanju i unapredenju zdravlja-koje se ostvaruje stalnim unapredivanjem
saradnje zdravstvenih ustanova koje obavljaju djelatnost u oblasti javnog
zdravstva sa ostalim u€esnicima u javhom zdravstvu,

Ekonomicnost i efikasnost u javnom zdravstvu-koji se ostvaruje
postizanjem najboljih mogucih rezultata u odnosu na raspolozZiva
finansijska sredstva, odnosno postizanjem najveCceg moguceg nivoa
zdravlja uz najnizi utroSak sredstava,

Nauc¢na zasnovanost-koja podrazumijeva da se djelatnost javnog
zdravstva zasniva na nau¢no dokazanim i provjerenim metodama i
postupcima koji se koriste radi unapredenja i oc€uvanja zdravlja
stanovnistva.

Javno zdravstvo ima mnogo polja djelovanja. Najc¢eSce se dijeli na sljedec¢a polja
ili kategorije:

epidemiologija zaraznih i nezaraznih bolesti,

zdravlje okoline (higijena),

drustveno i bihevioralno zdravlje (socijalna medicina), i
zdravstvena statistike.



Ove aktivnosti podrazumijevaju postavljanje i nadzor standarda u Siroj zajednici
(npr.zdravstvena briga, okolina) u cilju obezbjedenja sigurnog i zdravog
okruzenja, operativnih programa za podrsku zdravog nacina Zivota, identificiranje
i odgovor na prijetnje javhom zdravlju (npr.epidemije, terorizam, novonastali
zdravstveni problemi), osiguranje dostupnosti usluga zdravstvene zastite i
prevenciju i kontrolu zdravstvenih problema.

Javno zdravstvo je =zajedni¢ka odgovornost vlade, zdravstvenog sistema,
zaposlenika, medija, naucnih institucija, privatnog sektora i dobrovoljaca kao i
zajednice u cjelini i predstavlja Sirok okvir funkcionisanja zdravstvenog sistema.

Nacin rada i pristup javnog zdravstva razlikuje se od nacina rada u drugim

medicinskim granama. Te razlike su prikazane na tabeli 1.

Javno zdravstvo

Porodi¢na/obiteljska
medicina

Klinicka medicina

Ko postavlja | Politika, Pacijent,  porodica, | Pacijent, porodica,
zahtjev? strucnjaci ljekar drugi ljekari
Ko koristi zastitu? | Vunerabilni, Svi Probrani
izabrani, pozvani
Mijere zastite Unapredenje Sveobuhvatne Klinicka
zdravlja, (lijeCenje, dijagnostika,
preventive, sprjeCavanje, specijalisti¢ko
socijana zastita socijalne mjere) lijeCenje
Nacin djelovanja Drustvena Rad sa pojedincem

masovna akcija

Rad sa pojedincem,
porodicom i
skupinom u zajednici

u instituciji

Gledanje/pristup Mehanicko, Bio-psiho socijalni | Jednostrano

na pojave funkcionalisticCko | model pretezno
Bihevioralni [ bio-medicinsko
socio-okolinski
model

Trajanje Kratko, Longitudinalno Kratko, epizodno

intervencije kampanjsko/

kontinuirano

Izvor: Z.Jaksié,2002.

Tabela 1. Razlike u nacinu rada i pristupu rjesavanja zdravstvenih problema i
zaStite u javnom zdravstvu, porodi¢noj/obiteljskoj medicini i klinickoj medicini




J.U. Zavod za javno zdravstvo Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo je
zdravstvena ustanova kojoj je glavni sadrzaj rada javnozdravstvena djelatnost
Sto znaci da kroz prevenciju bolesti i promociju zdravlja brine o zdravlju naroda, a
ne pojedinca.

Djelatnost Zavoda za javno zdravstva Kantona Sarajevo definisana je Zakonom
o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 46/10), ¢lanom
119. Prema ovom C¢lanu Zavod za javno zdravstvo kantona je zdravstvena
ustanova koja obavlja javnozdravstvenu djelatnost za podrucje kantona i obavlja
sljedece poslove:

e predlaze programe zdravstvene zastite iz djelokruga svog rada;

e provodi zdravstveno statistiCka istrazivanja u svrhu pracenja, procjene i
analize zdravstvenog stanja stanovniStva, kao i organizacije i rada
zdravstvenih ustanova za podrucje kantona;

e prati, ocjenjuje i analizira zdravstveno stanje stanovnistva, kao i
organizaciju i rad zdravstvenih ustanova na podrucju kantona;

e planira, organizuje i provodi aktivnosti promocije zdravlja i zdravstvenog
vaspitanja stanovnistva;

e ucestvuje u planiranju, predlaganju i provodenju mjera za spreCavanje,
rano otkrivanje i suzbijanje hroni¢nih masovnih bolesti, uklju€ujuci i bolesti
ovisnosti;

e prati, analizira i ocjenjuje uticaj okoline i hrane na zdravstveno stanje
stanovnistva na podrucju kantona, te predlaZze mjere za unapredenje
stanja u oblasti;

e provodi preventivno vaspitne mjere zdravstvene zastite u osnovnim i
srednjim Skolama, kao i fakultetima za podrucje kantona;

e koordiniSe, uskladuje i stru¢no povezuje rad zdravstvenih ustanova za
podrucje kantona;

e kontinuirano provodi mjere higijensko-epidemioloSke zastite i nadzora sa
epidemioloSkom analizom stanja na podrucju kantona i provodi
protivepidemijske mjere, te nadzire provodenje obaveznih imunizacija;

e obavlja raspodijelu obaveznih vakcina zdravstvenim ustanovama na
primarnom nivou zdravstvene zastite na podrucju kantona,

e nadzire provodenje mjera dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije, te
provodi preventivne i protivepidemijske postupke dezinfekcije,
dezinsekcije i deratizacije za podrucje kantona;



e obavlja sanitarnu hemijsku i sanitarnu mikrobioloSku dijagnosticku
djelatnost;

e ucCestvuje u izradi i provodenju pojedinih programa zdravstvene zastite u
vanrednim prilikama;

e strucno-metodoloski nadzire i usmjerava rad higijensko-epidemioloskih
sluzbi na podrucju kantona;

e saraduje sa drugim zdravstvenim ustanovama na podrucju kantona, kao i
sa nadleznim organima lokalne samouprave i drugim ustanovama i
organizacijama od znacaja za unapredenje javnog zdravlja.

Zavod za javno zdravstvo kantona, moze obavljati i sljedece poslove:

e planira, organizuje i provodi djelatnost kontinuirane medicinske edukacije
I kontinuiranog profesionalnog razvoja u sektoru zdravstva;

e izraduje, implementira i evaluira projekte u oblasti zdravstva i zdravstvene
zastite;

e provodi obuku zaposlenih za sticanje osnovnih znanja o higijeni Zivotnih
namirnica i predmeta opste upotrebe, kao i li€noj higijeni lica koja rade u
proizvodnji i prometu Zivotnih namirnica i predmeta opSte upotrebe;

e obavlja hemijske, bakterioloSke, seroloske, toksikoloske i virusoloske
preglede i ispitivanja u vezi sa proizvodnjom i prometom Zivotnih
namirnica, vode, vazduha i predmeta opSte upotrebe, kao i preglede u
vezi sa dijagnostikom zaraznih i nezaraznih bolesti;

e ispituje zdravstvenu ispravnost vode za pi¢e, vode za dijalizu, vode za
rekreaciju, povrSinske i otpadne vode, stanje vodoopskrbe, te
zdravstvenu ispravnost zivotnih namirnica i predmeta opste upotrebe;

e provodi mjere dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije;

e predlaze i provodi aktivnosti na unapredenju sistema zdravstvene
bezbjednosti proizvodnje i prometa zivotnih namirnica, vode i predmeta
opsSte upotrebe u cilju smanjenja rizika od obolijevanja i drugih Stetnih
posljedica po zdravlje,

¢ vrSi zdravstveni nadzor nad kliconoSama, zaposlenim i drugim licima u
skladu sa propisima o zastiti stanovniStva od zaraznih bolesti;

e daje strucno misljenje o opravdanosti osnivanja, prosirenja, promjene ili
prestanka rada zdravstvene ustanove u skladu sa €l. 56., 58. i 60. ovog
zakona;

¢ vrSi sanitarne preglede zaposlenih koji se obavezno provode radi zastite
stanovniStva od zaraznih bolesti, zastite potroSaca, odnosno korisnika;

e ucestvuju u provodenju vanjske provjere kvaliteta stru¢nog rada u drugim
zdravstvenim ustanovama i privatnoj praksi;

e bavi se izdavanjem raznih oblika publikacija iz djelokruga svog rada;
e obavljaidruge poslove u skladu sa zakonom.



SWOT analiza

Snaga
Pruzanje usluge primarnog |
sekundarnog nivoa zdravstvene

zastite te visok kvalitet tih usluga
Razvijena mreza javnih
zdravstvenih ustanova na podrucju
KS

Usvojena strategija razvoja
zdravstva FBIH 2014-2020.god.
Obuhvacenost stanovnistva
zdravstvenom zastitom je velika
Postoji Zavod Zdravstvenog
osiguranja KS

Postoji obaveza izvjeStavanja
prema ZZJZKS iz zdrasvtvenih
ustanova sa podruc¢ja KS(Zakon o
evidencijama u oblasti zdravstva,
Plan provodenja statistiCkog
istrazivanja od interesa za FBiH)
Dobro educiran zdravstveni kadar
Kontinuirani process akreditacije,
posjedovanje certifikata za system
upravljanja prema 1SO 9001:9008 |
BAS EN ISO 17025

Akreditiran VCCT centar —AKAZ.

U toku je proces sertifikacije i
akreditacije Zavoda za javno
zdravstva preko Agencije za
kvalitet i akreditaciju u zdravstu
Zadovoljni korisnici usluga
Tradicija i iskustvo
Nastavha baza
ustanova.

visokoskolskih

Slabost
Dominacija lije¢enja u odnosu na
preventivno-promotivni rad
Nedovoljna zdravstvena pismenost
stanovnistva
Ogranicenja u
resursima.
Nedovoljna edukacija na podrudju
pocjene rizika [ koristenje
savremenih IKT (informacione
komunikacione tehnologije)
Nedostatna obuhvacenost
postoje¢ih izvora podataka iz
privatnih zdravstvenih ustanova
Neuvezanost podataka o okoliSu sa
podacima o zdravlju stanovnistva.
Nedostatak odredenog broja
uposlenika specifi¢nih profila
Povremena senzacionalisticka
pisanja medija o zdravlju

drustvenim

Nerazvijen IS interoperabilan sa
onim iz drugih resora.

Nemoguénost obuhvata svih
postojeéih  podataka zbog

neuvezanosti IS
Manjak IKT resursa i strunjaka

Prilike

Prijetnje




JaCanje liderske uloge Zavoda za
javno zdravstvo na podrucju
Kantona kroz reformske procese i
legislative

JaCanje saradnje sa Ministarstvom
zdravstva KS

JaCanje saradnje sa ZZJZ
Federacije BIH

Inicijative i uticaj na donosioce
odluka u zdravstvu

Razvoj IKT i umrezavanje sa
ZZOKS

Aktivno uCeS¢e u dono3enju
legislative iz oblasti zdravstva i
javnog-zdravstva

Jacanje saradnje sa Ministarstvom
obrazovanja i sa obrazovnim
institucijama

JacCanje saradnje javnog zdravstva
sa drugim resorima, NVO, lokalna
zajednica | dr.

Koristenje sredstava iz
medunarodnih fondova samostalno
ili u saradnji sa drugim institucijama
i ustanovama

Demografske
promjene(depopulacija
stanovnistva, starenje populacije,
postoje¢e migracije stanovnistva i
dr..)

EpidemioloSke promjene (pojava
novih bolesti, porast nezaraznih
hroni¢nih bolesti)

Riziko faktori iz okoline kao sve
veée prijetnje za zdravlje (voda,
vazduh, otpad, mine i sl.)
Povecanje potraznje za
medicinskom njegom i uslugama
socijalne zastite,
Politicka [
nestabilnost
Neuskladenost [ nedostatak
pojedinih zakonskih | podzakonskih
akata

Nerazumijevanje znaCaja javnog
zdravstva i nedovoljna podrska od
strane politi¢kih struktura

Ne postoji Politika i Strategija
razvoja zdravstva na podrucju
Kantona Sarajevo. Ne postoji
Politika i strategija razvoja javnog
zdravstva na podrudju Kantona
Sarajevo

Nedostatak sredstava i nedovoljna
podrSka  drugih  sektora za
provodenje promotivno preventivnih
aktivnosti

Preuzimanje djelatnosti Zavoda za
javno zdravstvo Kantona Sarajevo
od strane drugih institucija i
sektora

Konkurencija sa privatnim sektorom

socio-ekonomska




II

MISIJA

Nasa misija je oCuvanje i unaprjedenje zdravlja stanovnistva putem
organizovanih sveobuhvatnih javnozdravstvenih aktivnosti usmjerenih na fizicko i
mentalno zdravlje ljudi, oCuvanje zivotne okoline, sprieCavanje pojave faktora
rizika za nastanak bolesti i povreda na temelju javnozdravstvenih procedura
usmjerenih na promociju zdravlja, prevenciju bolesti i poboljSanje kvaliteta Zivota.

VIZIJA

Ostvariti  lidersku ulogu u javnom zdravstvu kroz kontinuirani razvoj
profesionalnih znanja, vjeStina i javnozdravstvenih tehnologija, kontinirano
unapredenje kvaliteta svih procesa u organizaciji i radu u cilju permanentnog
pruzanja visoko kvalitetnih javnozdravstvenih usluga usmjerenih na unaprjedenje
zdravlja i povecanje kvalitete Zivota stanovnistva Kantona Sarajevo.



Strateski pravci razvoja zdravstva na podruéju Kantona Sarajevo za period
2006-1015.godine dati su u dokumentu Strategija razvoja zdravstva na
Kantonu Sarajevo za period 2006-2015.godine, te kroz Operativne i akcione
planove za realizaciju strategije razvoja zdravstva na Kantonu Sarajevo
2006-2015.godine, ali nisu uradeni monitoring i evaluacija za isti, te ne
postoje izvjestaji o realiziranim aktivhostima iz usvojenih Planova.

Obzirom da za podruc¢je Kantona Sarajevo ne postoji Strategija razvoja
zdravstva za naredni period, a ne postoji ni Politika ni Strategija javhog
zdravstva na podrucéju Kantona Sarajevo, ovdje su predstavljena dva
dokumenta koja su nam pored Zakona o zdravstvenoj zastiti posluzili kao
putokaz za Strateski Plan Zavoda za javno zdravstvo Kantona Srajevo za
period 2016-2020.godina.

1. Strateski plan razvoja zdravstva u Federaciji Bosne i Hercegovine za
period 2008-2018.godine, i ima za opsti strateski cilj:

Poboljsati dostupnost, kvalitet i efikasnost zdravstvene zastite
stanovnistva vodenog povec¢anjem solidarnosti i smanjenjem nejednakosti

Povecanje dostupnosti

Osigurati da se zdravstvene usluge i informacije mogu dobiti onda kada i gdje su
potrebne. Stoga geografska udaljenost, socioekonomske razlike, kulturne i
birokratske prepreke ne bi trebalo da onemogucée dostupnost odgovarajuce
zdravstvene zastite.

Povecanje sigurnosti i kvalitete zdravstvenih usluga

Osigurati kupovinu, razvoj i koristenje usluga i objekata koje zadovoljavaju
najvise moguce standarde kvalitete i sigurnosti kroz cijeli zdravstveni sistem.
Stoga ¢e osoblje biti adekvatno educirano, usluge uskladene sa potrebama i
najboljom praksom, a zgrade i oprema ¢e odgovarati namjeni.

Povecanje efikasnosti

Povecéanjem efikasnosti u procesu prikupljanja, raspodjele i upravljanja
raspolozivim resursima (finansijskim, ljudskim i tehni¢kim) posti¢i ¢e se njihova
optimalna iskoristenost uz osiguranje kvalitetnije zdravstvene zastite svim
stanovnicima.

S ciliem da se izgradi reformiran sistem zdravstvene zastite, ostvarivanjem
svakog od ovih ciljeva, potrebno je definirati odreden broj podciljeva i
intervencija. Isti se razmatraju u narednim odjeljcima.



Povecanje solidarnosti

Osigurati da se novac i ostali resursi u sistemu zdravstvene zastite pravicno
raspodijele, u skladu sa potrebama. Stoga ce rizici biti podijeljeni na adekvatan
nacin, izmedu relativno bogatih i siromasnih, bolesnih i zdravih, a fizicki ili
ekonomski slabiji ne¢e snositi pretjeran teret.

Smanjenje nejednakosti

Osigurati da se odgovaraju¢a zdravstvena zastita pruzi onima kojima je

potrebna. Stoga relativho bogatstvo, pozicija, orijentacija i ostali vanjski faktori ne
bi trebalo da utjeCu na dostupnost zdravstvenoj zastiti.

Specifi€ni ciljevi definisani ovim dokumentom su:

Postizanje vizije i opceg cilja ¢e se sprovesti kroz implementaciju specifiCnih
cilieva koji direktno utiCu na jaCanje Cetiri poluge zdravstvenoga sistema:
savjesno upravljanje, zdravstvene usluge, resurse i finansiranje, a to su:

1. jaCanje mehanizama neophodnih za uspostavljanje efikasnog i
savjesnog upravljanja u zdravstvu

2. uskladivanje zakonodavnog okvira sa reformskim ciljevima i
propisima EU

3. jaCanje zastite prava pacijenata i zdravstvenih profesionalaca
4. unapredenje upravljanja zdravstvenim sistemom

5. jaCanje primarne zdravstvene zastite orijentisane ka obitelji i zajednici
baziranoj na promociji zdravlja i prevenciji bolesti

6. racionalizacija specijalisticko-konsultativne i bolnicke zdravstvene
zastite

7. jaanje uloge javnog zdravstva

8. jaCanje ljudskih resursa u sistemu zdravstvene zastite

9. unapredenje farmaceutskog sektora kako bi se osigurala optimalna
dostupnost djelotvornim, sigurnim, kvalitetnim i ekonomicnim
lijekovima

10. unapredenje upravljanja tehnologijama u zdravstvu

11. unapredenje sistema ugovaranja i pla¢anja zdravstvenih usluga



12. udruZivanjem rizika, poveéanjem solidarnosti - unaprijediti
pravicnost u finansiranju zdravstvene zastite

13. povecanje obuhvata stanovniStva zdravstvenim osiguranje

2. Zdravlje 2020-nova strategija zdravlja Evropskog ureda WHO.

Strategija «Zdravlje za sve do 2020.godine» (Zdravlje 2020.) Evropskog ureda
WHO, predstavlja evropski okvir za oblikovanje zdravstvene politike kojim se
podrzavaju aktivnosti saradnje izmedu razli€itih sektora vlade i drustva sa ciliem
dostizanja boljeg zdravlja i blagostanja u zemljama ¢lanicama. Dokument se
zasniva na vrijednostima koji promie Ustav WHO: osnovno pravo svakog
Covjeka na najveci standard zdravlja, bez obzira na etni¢ku pripadnost, spol,
starost, drustveni polozaj i plateznu moc¢. Takoder su vazni i principi pravi¢nosti,
odrzivosti, kvaliteta, transparentnosti, odgovornosti, kao i pravo na uceSce u
odlucivanju i dostojanstvo.

Postavljeni ciljevi politike Zdravlje 2020 su:

Smanjenje prijevremene smrtnosti u evropskom regionu do 2020.
Produzenje oCekivanog zivotnog vijeka u evropskom regionu,

Smanjenje nejednakosti u zdravlju u evropskom regionu,

PoboljSanje blagostanja stanovniStva evropskog regiona,

Obezbjedivanje univerzalnog obuhvata i prava na najvisi nivo zdravlja koji
moZze da se dostigne,

6. Odredivanje nacionalnih opstih i posebnih cilieva u vezi sa zdravljem u
drzavama Clanicama

a s ownhPRE

Dokument «Zdravlje 2020» navodi €etiri prioritetna podrucja djelovanja:

» Ulaganje u zdravlje tokom cjelokupnog zivota ljudi i jacanje ljudi,

» lzazovi vezani uz vodec¢e nezarazne i zarazne bolesti,

> Jacanje sistema zdravstva okrenutog ljudima( novonastalim
zdravstvenim potrebama), ja€anje javnozdravstvenih kapaciteta,



ja€anje nadzora i spremnosti na odgovor u sluéaju incidenata i
katastrofa,

» Ja€anje otpornosti zajednica za rjeSavanje problema uzrokovanih
naglim i negativhim promjenama u okruzenju i stavaranje fizickog i
socijalnog okruzenja koji vodi ka zdravlju.

Ulaganje u zdravlje tokom cjelokupnog Zivota i jaCanje ljudi za posljedicu ima
produzenje zdravog oc€ekivanog Zzivotnog vijeka i dugovjeCnost, te ukljuCuje
programe promocije zdravlja u okruzenju gdje ljudi Zive, Skoluju se, rade ili stare.
Programi za unapredenje zdravlja zasnivaju se na principima angazovanja i
oshazivanja pruzanja stvarne Koristi. Oni obuhvataju: stvaranje boljih uslova za
zdravlje, poboljSanje zdravstvene pismenosti, podrZzavanje nezavisnog zivota i
obezbjedivanje da zdraviji izbor bude laksi izbor. Poseban znacaj imaju programi
ciljani na djecu, mlade, starije gradane, zdrava hrana i prehrana tokom zivota, te
duSevno i reproduktivno zdravlje ( Svaki Cetvrti Covjek u evropskom regionu ima
neku vrstu problema sa mentalnim zdravljem).

|zazovi vezani uz vodeée nezarazne i zarazne bolesti - obje vrste zahtijevaju
intersektorske strategije i intervencije namijenjene spjeCavanju ovih bolesti.
Podrazumijeva aktivnosti na povecanje informacionog kapaciteta kroz
umrezavanje i razmjenu baze informacija i kapaciteta za nadzor nad zaraznim
bolestima, dostizanje i odrzavanje preporuenog obuhvata imunizacije za
prevenciju bolesti koje mogu da se sprijeCe vakcinacijom, potpuna kontrola
bolesti kao $to su TBC i HIV i dr. Neophodna je dostupnost sistema zdravstvene
zastite za sve ljude.

JaCanje sistema zdravstva okrenutog ljudima, jaCanje javnozdravstvenih
kapaciteta i spremnosti za vanredne situacije, nadzor i reagovanje - za postizanje
visokokvalitetne njege i poboljSanih zdravstvenih ishoda. Zdravstveni sistem
treba da se prilagodi promjenama potrebe populacije ( demografske promjene,
izazovi mentalnog zdravlja, hroni¢ne bolesti i stanja povezana sa starenjem). U
tom pravcu neophodno je preusmijeravanje sistema zdravstvene zastite kako bi
prioritet bio dat prevenciji bolesti, unapredenju kvaliteta i integrisanja,
obezbjedenju neprekidne zdravstvene zastite i premjeStanju zdravstvene zastite
Sto blize mjestu stanovanja, a da istovremeno bude i bezbjedna i isplativa.
Politika zZdravlje 2020 ostaje posvecena pristupu primarne zdravstvene zastite
kao osnove zdravstvenih sistema u 21. vijeku. Za dostizanje boljih ishoda u
zdravstvu potrebno je jaCati funkcije i kapacitete javnog zdravstva. Revitalizacija
javnog zdravstva i transformacija pruzenih usluga je moguc¢a kroz reformu
edukacije i obuke zdravstvenih radnika ( vjestine usmjerene na timski rad,
pruZanje usluga kuéne njege i dugoroCne njege i dr.), te jaanje veza izmedu
zdravstvenog i drugih sektora. Neophodan je medusektorski i prekogranicni
pristup za vanredne situacije u javhom zdravstvu kako bi se efikasno upravljalo
svim aspektima vanrednih situacija i humanitarnih katastrofa koje su povezane
sa zdravljem.



JacCanje otpornosti zajednica i stvaranje sredina Kkoje pruzaju podrsku
predstavljaju kljucni faktor za zastitu i unapredenje zdravlja i blagostanja, kako na
individualnom nivou, tako i na nivou zajednice. Sanse da ljudi budu zdravi su
usko povezane sa reakcijom zajednice na nove ili nezeljene situacije, na
socijalne ili ekonomske promjene i promjene Zivotne sredine, koje ¢e voditi ka
poboljSanju zdravlja. Upravljanje za zdravlje promoviSe zajedniCku akciju
zdravstvenog i nezdravstvenog sektora javnih i privatnih aktera i gradana za
zajednicki interes.

Vi

Naprijed navedeni dokumenti kao i analiza situacije javnog-zdravstva na
podrucéju Kantona Sarajevo koja je data kroz SWOT analizu, su posluzili
Zavodu za javno zdravstvo kao osnova za odabir prioritetnih ciljeva za
petogodisnji period (2016.-2020.god.).

Cilj 1: Ja€anje kapaciteta Zavoda za javno zdravstvo Kantona Sarajevo
Podciljevi:

e Jacanje i razvoj ljudskih resursa

o ProsSirenje prostornih kapaciteta

o Nabavka savremene opreme i redovno odrzavanje iste

e Pracéenje i unapredenje sigurnosti na radnom mjestu

e Odrzavanje i unapredenja postignutog kvaliteta procesa kroz standarde ISO
9001 i 17025, te zavrSetak akreditacije i sertifikacije za standarde za Zavode za
javno zdravstvo u kontekstu novog javnog zdravsta, preko AKAZ-a

o Unapredenje u realizaciji unutrasnjeg nadzora u Zavodu, donoSenjem i
realizacijom neophodnih akata

Cilj 2: Ja€anje vodec¢e uloge Zavoda za javno zdravstvo Kantona Sarajevo u
Kantonu, putem preuzimanja inicijative i aktivhog djelovanja kako na
donosioce odluka i politika, tako i na struku i Siru drustvenu zajednicu i
stanovnistvo Kantona Sarajevo.

Podciljevi:

e JaCanje saradnje sa Ministarstvom zdravstva Kantona Sarajevo, Vladom
Kantona Sarajevo i Skupstinom Kantona Sarajevo
e Jacanje saradnje sa ZZJZ Federacije BiH



JaCanje saradnje sa Zavodom zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo i
drugim zdravstvenim ustanovama na podrucju Kantona

Jacanje saradnje sa Kantonalnom upravom za inspekcijske poslove

Jacanje saradnje sa obrazovnim institucijama, NVO, lokalnom zajednicom
Stvaranje partnerskih odnosa sa medijima

Razvoj zdravstvene komponente sistema sa planovima i koordinacijom
djelovanja Zavoda za javno zdravstvo Kantona Sarajevo u slu€aju dogadaja koiji
zahtijevaju hitnu javno-zdravstvenu akciju

Promocija zdravlja i prevencija bolesti, definisanje i upravljenje promotivnim i
preventivnim aktivnostima

Cilj 3: Informatizacija javnozdravstvenog sistema

Podciljevi:

Uspostaviti laboratorijski modul (LIS) u Zavodu koji ¢e omoguditi komunikaciju
AlS-a (ambulantni informacioni sistem) i BIS-a ( bolnicki informacioni sistem) sa
laboratorijem

Uspostaviti integraciju informacijskih sistema sa Federalnim zavodom za javno
zdravstvo i svim zdravstvenim ustanovama na podrudju Kantona Sarajevo u
cilju uspostavljanja i povezivanja Registara u zdravstvu i objedinjavanja podataka
Uspostavljanje uvezanog informacionog sistema sa Zavodom zdravstvenog
osiguranja za pracenje zdravstvene statistike, te za analizu podataka i izradu
razli€itih vrsta izvjestaja

Funkcionalno unapredenje i modernizacija postojecih te razvoj novih softverskih
sistema i aplikacija u zdravstvu
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Cilj 1: Jacanje kapaciteta Zavoda za javno zdravstvo Kantona Sarajevo

Aktivnosti, rokovi, izvrsitelji:

Zdravstveni radnici su najvazniji i najveéi resurs Zavoda za javno zdravstvo
Kantona Sarajevo i vec¢ina mjera u okviru predloZenih ciljeva treba da direktno ili
indirektno uti€e na unapredenje rada zdravstvenih radnika i poboljSanje njihovog
polozaja, kako bi se ostvario §to veci stepen kvaliteta pruzenih usluga i ostvarila
odgovorajaéa zdravstvena zastita za stanovnistvo Kantona Sarajevo.
Neophodno je napraviti Plan razvoja ljudskih resursa za Zavod. Nastaviti sa
stalnim unapredenjem procesa zastite zdravlja i sigurnosti zaposlenih u Zavodu,
kao i podrdkom i omoguéavanjem ostvarivanja viSih nivoa obrazovanja za sve
uposlenike Zavoda; 2016, kontinuirano do 2020.

IzvrSitelji: J.U. Zavod za javno zdravstvo KS

J.U. Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo je smjesten u objektu OJ Dom
zdravlja llidza JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo u ulici Mustafe Pintola broj 1/3.
Pored ovog prostora Zavod za javno zdravstvo ima prostor na lokalitetu u ulici
Avdage Sahinagiéa br.10 i na 5 lokaliteta u JUDZKS. Stanje sa prostorom i
opremom je zadovoljavajuce, ali zbog djelatnosti koju Zavod obavlja, kao i zbog
sve veceg razvoja tehnoloSkih procesa, moderne laboratorijske opreme koja
zahtijeva odredene prostorne uslove i povecanje broja usluga, iskazuje se
neophodnost za dodatnim prostorom za Zavod. U narednom periodu potrebno je
pored nabavke nove opreme, osigurati redovno odrzavanje postojece, te
nastaviti sa odgovornim ponasanjem prilikom upotrebe i koriStenja iste.; 2016-
2020, kontinuirano

IzvrSitelji: Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo, J.U. Zavod za javno
zdravstvo KS, Vlada KS

J.U.Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo je prva zdravstvena ustanova
na podrucju Kantona Sarajevo koji je razvio i uveo sistem upravljanja kvalitetom
prema standardu ISO 9001:2008 1SO, te sistem kvaliteta 17025 za laboratorije.
VCCT centar Zavoda je akreditiran od strane AKAZ-a, a u toku je proces
sertifikacije i akreditacije Zavoda za Javno zdravstvo u kontekstu novog javnog
zdravstva, preko AKAZ-a. Sve ovo govori 0 visoko kvalitetnom i kontrolisanom
radu Zavoda. Zavod treba da nastavi sa odrzavanjem i stalnim unapredenjem



postignutog kvaliteta, koje podrazumijeva i prati sigurnost na radu kao i
unapredenje u realizaciju unutradnjeg nadzora u Zavodu, a donoSenjem i
realizacijom neophodnih akata; kontinuirano 2016.-2020.

lzvrSitelji: J.U. Zavod za javno zdravstvo KS, Vlada KS, AKAZ, Ovlastene
agencije za certifikaciju i uvodenje sistema upravljanja kvalitetom.

Cilj 2: Jac¢anje vodece uloge Zavoda za javno zdravstvo Kantona Sarajevo u
Kantonu, putem preuzimanja inicijative i aktivhog djelovanja kako na
donosioce odluka i politika, tako i na struku i Siru drustvenu zajednicu i
stanovnistvo Kantona Sarajevo.

Aktivnosti, rokovi, izvrsitelji:

e Jedna od slabosti zdravstvenog Sistema na podru¢ju KS, ali i FBIH je
neuskladenost postojeCih zakonskih i podzakonskih akata, nedostataka
odredenih provedbenih propisa regulisanih Zakonom o zdravstvenoj zastiti,
zaustavljanja razli¢itih procesa radi nadleznosti drugih, neimplementiranje istih i
sl., sto vodi do nemogucnosti operativhog djelovanja i rada. Zavod treba da
preuzme vodecu ulogu na podruc¢ju Kantona Sarajevo u smislu inicijative, upita,
prijedloga i sl. prema nadleZzenim institucijama za rjeSavanje problema i
nedostataka, da kontinuirano podsjeca na obaveze i odgovornosti, te da aktivno
uCestvuje u rjeSavanju istih. Ovakav proaktivan rad trebalo bi da rezultira
definisanjem i usvajanjem neophodnih dokumenata, Sto bi pokrenulo odredene
procese, (npr. uspostavljanje funkcionalnih populacionih Registara) i osigurao bi
se veci kvalitet u zdravstvu. Neophodna je kontinuirana i jata saradnja sa
Vladom KS, Ministarstvom zdravstva, ZZJZ Federacije BiH, Zavodom
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo te Kantonalnom upravom za
inspekcijske poslove.

e Zavod treba da radi na razvijanju i jaCanju ve¢ postojecih partnerskih odnosa i sa
zdravstvenim ustanovama na podru¢ju Kantona, NVO, lokalnom zajednicom,
putem potpisivanja Protokola o saradnji. Ovim bi se unaprijedile i definisale
aktivnosti, informacije, dostupnost resursa, te unaprijedile aktivnosti Zavoda u
okviru svoje djelatnosti, a naro€ito u preventivno-promotivnim aktivnostima i u
slu€aju dogadaja koji zahtijevaju hitnu javno-zdravstvenu akciju.

e Prevencija faktora rizika za hroni€ne masovne nezarazne bolesti, $§to
podrazumijeva izradu i razvijanje preventivno-promotivnih programa ( usmjereni
na odredene populacione ili zdravstvene probleme) u cilju redukcije faktora rizika
i prinvatanje zdravog stila Zivota. Razvijati preventivho-promotivne aktivnosti za



bolju informiranost, veci nivo znanja i jacanje svijesti u opcoj populaciji o znacaju
zdravih stilova zZivota putem medija.( pravilne ishrane i tjelesne aktivnosti,
prevenciju i suzbijanje pusenja i zloupotrebe alkohola, std-a, prevencija karijesa
i dr.). Jacati partnerske odnose i intersektorsku saradnju kako bi se uspjesno
definisale i upravljalo preventivnim i promotivnim aktivnostima.

IstraZivanja i aktivno u¢eS¢e u Programima za unapredenje i o€uvanje zdravlja
stanovniStva ( programi koji se ti€u zdravlja djece i mladih, Zena, mentalnog
zdravlja, traumatizma, sprje€avanja i suzbijanja zaraznih bolesti i dr.)

Nastaviti sa mjerama za unapredenje i zastitu Zivotne sredine u KS, kroz
pojacanje hemijskih, mikrobioloskih i ostalih analiza, hrane, vode, zraka i
predmeta opce upotrebe. Uraditi baze podataka o faktorima zivotne sredine i
procjenom njihovog uticaja na zdravlje.

2016.-2020.Kontinirano

IzvrSitelji: Vlada Kantona Sarajevo, Ministarstvo zdravstva KS, FMZ, ZZJZFBIH,
ZZOKS, MUP KS, Kantonalna uprava za inspekcijske poslove, Obrazovne
ustanove, NVO, Javna komunalna preduzeca, nadlezni organima lokalne
samouprave i druge ustanove i organizacije od znacaja za unapredenje zdravlja
stanovnistva .

Cilj 3: Informatizacija javnozdravstvenog sistema

Aktivnosti, rokovi, izvrsitelji:

Zadatak zdravstvenog informacionog sistema je da integriSe sve podatke koji
cirkuliraju u zdravstvenom sistemu, te da osigura dostupnost tih podataka
ovlastenim subjektima postujuéi visok stepen sigurnosti istih. Informatizacija je
jedan od najvaznijih segmenata reforme zdravstva Kantona Sarajevo koji je
zapoceo 2012. godine. U ovom trenutku integralni sistem i njegove razlicite
komponente svakodnevno koristi 2.500 zdravstvenih profesionalaca i to u :
JUDZKS, Zavod za zastitu Zena i materinstva, Klinickom centru Univerziteta u
Sarajevu, Opcoj bolnici “Prim.dr. Abdulah Naka$®, ugovornim apotekama i
Zavodu zdravstvenog osiguranja KS. Ovaj sistem je do sada omogucio
ostvarivanje benefita u pogledu smanjenja troSkova, pouzdanosti, kontrolisanoj
razmjeni i dostupnosti adekvatnih informacija izmedu zdravstvenih
profesionalaca, ali i zdravstvenih ustanova, obzirom da svi u€esnici pristupaju
centralizovanom sistemu , §to ga posebno €ini upotrebljivim i interoperabilnim.



e U narednom periodu treba raditi na uspostavljanju uvezanog informacionog
sistema sa Zavodom zdravstvenog osiguranja u svrhu praéenja zdravstvene
statistike, te za analizu podataka i izradu razli¢itih vrsta izvjeStaja a zajedno
raditi na uspostavljanju laboratorijskog modul (LIS) u Zavodu, koji ¢ée omoguditi
komunikaciju AlS-a i BIS-a sa laboratorijem. Uspostaviti integraciju informacijskih
sistema sa Federalnim zavodom za javno zdravstvo i svim zdravstvenim
ustanovama na podruéju Kantona Sarajevo u cilju uspostavljanja i povezivanja
Registara u zdravstvu i objedinjavanja podataka

¢ Funkcionalno unapredenje i modernizacija postojecih te razvoj novih softverskih
sistema i aplikacija u zdravstvu; Kontinuirano

IzvrSitelji: Ministrastvo zdravstva, Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo, J.U.Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo, JUDZKS i druge
zdravstvene ustanove na podru€ju KS, Informaticki stru€njaci u saradnji sa
Zavodom.
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